NOAM

NOAM basislijst oplossingsgericht werken (15): Sturen:
voorbereiding

Onderwerp van gesprek
Wat staat er op de agenda en waartoe wil ik dit bespreken?

Je Waardering en Welwillendheid
Wat waardeer ik in de medewerker?
Waarvoor heb ik begrip?

De stuurzinnen
Wat verwacht ik van de medewerker en wat levert dat op?

Hoe kun jij ervoor zorgen dat je ....
(datgene wat je van de ander verwacht)

zodat ...
(reden, dat wat het dient op te leveren) ...

Ik heb gemerkt dat .... Jou kennende ben ik er van overtuigd dat je een
goede reden hebt om .... Wat ik in jou waardeer is.... Het probleem is nu
dat .... / Wat er nu niet goed gaat is ....
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